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1 Palveluntuottaja

Palveluntuottaja

Itd-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtymd

Toimintayksikko ja sijainti

Sosiaalipalvelut, Lastensuojelun sosiaalityd ja lapsiperhesosiaalityd, Kauppatie 1, 58700 SULKAVA
Palvelumuoto; asiakasryhmi, jolle palvelua toteutetaan

Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun sosiaalitydn kohteena ovat alle 18-vuotiaat lapset, lasten per-
heet ja heidan laheisensa sekd lastensuojelun perusteella jélkihuollossa olevat nuoret aina 25 ikdvuo-
teen saakka. Lapsi voi olla avohuollon tai jélkihuollon asiakkaana, tai lapsi voi olla huostaanotettuna tai
sijoitettuna sijaishuoltoon.

Lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun sosiaalitydntydntekija toteaa palvelutarpeen arvioinnin perustella,
etti lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja. Asiakkuus voi alkaa myds silloin, jos lastensuo-
jeluasian vireilletulo vaatii kiireellisid toimenpiteitd, tai jos lapselle tai hdnen perheelleen annetaan lain
mukaisia palveluja ennen palvelutarpeen arvioinnin valmistumista.

Sulkavan lastensuojelun sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaaja tydskentelevat myds sosiaalihuoltolain mukaisessa
asiakkuudessa olevien lasten ja perheiden kanssa.

Toimintayksikon vastaava esimies

Johtava sosiaalitydntekija Tiina Strandén, 044 4174132, tiina.stranden@sosteri.fi

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Lastensuojelun sosiaalitydn tarkoituksena on lastensuojelulain mukaisesti turvata lapsen oikeus turvalliseen
kasvuympaéristédn, tasapainoiseen kehitykseen sekd erityiseen suojeluun. Perheitd tuetaan myGs sosiaalihuollon
asikkuudessa sosiaalihuoltolain mukaisin palveluin, ilman lastensuojelun asiakkuutta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

[ts-Savon sairaanhoitopiirin (SOSTERI) arvot toiminnalleen ovat hyvinvointi, asiakas ensin, vaikuttavuus ja uudistuva
osaaminen. Samojen arvojen mukaisesti toimitaan myds sosiaalipalveluiden lastensuojelun sosiaalitydssd.
Lastensuojelun sosiaalitydtd ohjaavina muina arvoina ja ammattieettisind periaatteina toiminnassa korostuvat

Lastensuojelun laatusuosituksen mukaisesti:

1. Asiakkaiden ihmisarvo ja perusoikeudet (asiakkaiden yhdenvertainen, syrjiméton ja kunnioittava kohtelu seka
YK:n lapsen oikeuksien sopimus)
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2. Lapsen etu, jota arvioitaessa on kiinnitettdvd huomioita siihen, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut
turvaavat lapselle:

tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin seka ldheiset ja jatkuvat ihmissuhteet

mahdollisuus saada ymmartamysta ja hellyytta seka idn ja kehitystason mukaisen valvonnan ja huolenpido
taipumuksia ja toivomuksia vastaavan koulutuksen - turvallisen kasvuympadriston ja ruumiillisen sekd
henkisen koskemattomuuden - itsendistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen

mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan ikdtasonsa mukaisesti seka
kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimisen.

Oikeudenmukaisuus (lasta koskevien ratkaisujen ja paatésten perustelu lapsen edulla)

Avoimuus ja luotettavuus (vanhempien/huoltajien kasvatusvastuun kunnioittaminen, lasten
ikdtason mukaisten palvelumuotojen mukainen tuki, toimintakdytintdjen ja paatosten
ennakoitavuus ja perusteleminen lapselle ja vanhemmille, mahdollisuuksien mukaan lievemman
puuttumisen periaate).

Turvallisuus  {lapsen  kokema turvallisuudentunne olosuhteissa, ihmissuhteissa ja
vuorovaikutuksessa)

3. Vuorovaikutus (asiakkaasta valittdminen, arvostus, inhimillisyys ja empatia)

4. Ammattihenkilostdn tyon laatu (tyontekijat tiedostavat oman vastuunsa lasten kasvatuksesta, velvollisuudessaan

tukea vanhempia ja laajemmin vastuu tyosta lapselle, nuorelle, perheelle, omalle organisaatiolle ja yhteiskunnalle)

5. Vastuulliset paatékset ja toimintakulttuuri

Paatoksenteon tulee perustua mahdollisimman objektiivisesti arvioituihin tosiseikkoihin. - Lapsi- ja

perheldhtdisyys

Paitbksenteon, kehittimistyén ja palvelujen jarjestimisen tulee perustua lasten, nuorten ja
perheiden tarpeisiin.

Tehtyjen ratkaisujen vaikutuksia pitdd pystya arvioimaan ja kuvaamaan lasten, nuorten ja
perheiden ndkdkulmasta.

Tydhén kuuluu tiedottaminen lapsille, nuorille ja vanhemmille ymmarrettdvasti seka lasten,
nuorten ja perheiden kokemuksen ja palautteen kerddminen kehitystydn tueksi.

Suhteellisuusperiaate

Tydntekijoiden kayttimien toimien tulee olla oikein mitoitettuja suhteessa asiakkaan auttamisen
paamadriin ja tavoitteisiin ja toimet tehddan alimmalla sellaisella tasolla, jolla saadaan aikaan
tarvittava vaikutus (lievimmaén riittdvén puuttumisen periaate).

Korostuu etenkin tahdonvastaisessa puuttumisessa perheiden yksityisyyden suojaan riittdvien
lastensuojelutoimenpiteiden toteuttamiseksi.

Tarkoituksena on myds sosiaalihuoltolain mukainen lapsiperheiden hyvinvoinnin ylldpitdminen ja
edistaminen, sekd yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaisten, riittdvien ja laadukkaiden sosiaalipalvelujen
sekd muiden hyvinvointia edistdvien toimenpiteiden turvaaminen.
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3 Riskienhallinta

3.1 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Keskeisid riskeja lastensuojelun sosiaality6ssa ja niiden ennaltaehkdisemisen keinoja

Virhearvion tekeminen lastensuojeluasiakkaan tilanteesta prosessin eri vaiheissa
- oman toiminnan kriittinen arviointi, tydparin kédyttd ja ulkopuolinen ammatillinen arvio/apu
- selked asiakasprosessi; tiimirakenteet tukevat monialaista asian kasittelya (systeeminen tiimitydskentely,
lastensuojelun moniammatillinen asiantuntijatyéryhma)

Luottamus, salassapito, tietoturvallisuus
- vaitiolovelvollisuus, asiakastietojen huolellinen kasittely ja sdilytys, arkaluontoisen tiedon luovuttaminen
vain asianosaiselle Sosterin toimintamallin mukaisesti. Huomioitava erityisen tarkasti pienessa kunnassa
niin, ettd asiakastietoja kdsitellddn vain valttdmattomissd madrin, esimerkiksi moniammatillisessa
yhteisty0ssa

Asiakkaan kokema epdasiallinen tai loukkaava kohtelu tai epdonnistunut vuorovaikutustilanne
- oman toiminnan kriittinen arviointi, tyénohjaus, tydyksikdn/ tiimin tuki haastavissa asiakastilanteissa
(systeemisen tiimin kdsittely), tydparitydskentely

3.2 Riskien hallinta ja tunnistaminen

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Havaituista epikohdista, laatupoikkeamista ja riskeistd ilmoitetaan omalle esimiehelle. Tapahtumat pyritdan
ratkaisemaan viivytyksetta. Esimiehen johdolla tapahtuma kasitellddn tarpeen mukaan koko henkildston kanssa.
Oman toiminnan korjaaminen ja toimintatapojen parantaminen kuuluvat jokaisen tyon-

tekijan tyohon.

Sosiaalihuoltolain 48§ ja 49 § mukaisen sosiaalihuollon henkilostoén kuuluvan tydntekijan ilmoitusvelvollisuudesta
on sosiaalipalveluiden lastensuojelun sosiaalityon osalta sovittu toimintaohjeessa, joka on

kayty henkildston kanssa l13pi.

1) Tyéntekijat ilmoittavat lomakkeella ty6ssdédn havaitsemastaan epdkohdasta, laatupoikkeamasta

ja riskista.

2) Lomake palautetaan johtavalle sosiaalityontekijélle. Tehdystd ilmoituksesta keskustellaan henkiloston kanssa
vastaavanlaisten tilanteiden ehkdisemiseksi tai riskin poistamiseksi.

3) Johtava sosiaalityéntekija tiedottaa asiasta sosiaalipalveluiden tulosaluejohtajalle.

Tydntekijin on iimoitettava salassapitosaanndksen estamattd aluehallintoviranomaiselle, jos epadkohtaa

tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.
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3.3 Riskien kdsitteleminen

Miten yksikéssa kisitellddn haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Haipro-jarjestelmdn kautta haittatapahtumat ja ldheltd piti -tilanteet.

Tyontekijat dokumentoivat haittatapahtumat tai véhalta piti -tilanteet jarjestelmaan.
Jarjestelmdn kautta tieto menee johtavalle sosiaalitydntekijan lisdksi HAIPRO-tydryhmalle
(ryhméssa mm. tydsuojelun edustaja ja edustajia Sosterin johdosta)

Johtava sosiaalityontekija kasittelee ilmoituksen jarjestelmdssd ja kdy sen sitten myds
henkiloston kanssa yhdessa lapi lastensuojelun tiimipalaverissa.

Jarjestelmdn kautta on mahdollista ottaa raportteja tapahtumista, ja siten seurata toistuvatko
vai viheneviatkoé haittatapahtumat tai vahaltd piti -tilanteet

Jarjestelmdn kautta on mahdollista tehdd ilmoituksia potilas-/asiakasturvallisuuteen,
tyoturvallisuuteen, toimintaympdristddn ja tietoturvan vaarantumisiin liittyen.

Korjaavat toimenpiteet

Korjaaviin toimiin ryhdytddn tydyhteisossd, tyokdytanndissd tai tarvittaessa koko kuntayhtymén tasolla aina
kulloinkin tapahtuneen virheen, havaitun epakohdan tai laatupoikkeaman vakavuuden ja laajuuden mukaan

Miten yksikdssa reagoidaan havaitsemiinsa epékohtiin, laatupoikkeamiin ja riskeihin?

Ks. edelli. Asiat kisitelldan viivytyksettd. Tydontekemisen kdytantdja kehitetddn ja muutetaan tarpeen

mukaan.

Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista, korjauksista tydskentelytapoihin ja ohjeistuksista keskustellaan ja sovitaan lastensuojelun
tiimipalavereissa, kirjallisesti tieto valittyy kirjatuissa muistioissa ja sahkopostiviestein.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelmasta vastaavat henkilot

Ketki ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman suunnitteluun

Itd-Savon sairaanhoitopiirin lastensuojelussa on omavalvontasuunnitelma laadittu johtava sosiaalitydntekija

Sirkka Pennanen, sosiaalitydntekija Katri Voutilainen, sosiaalitydntekija Jenny Juuti ja sosiaalitydntekija Marjaana

Hanninen. Omavalvontasuunnitelmaa on luonnosvaiheessa sekd valmiina késitelty yhdessa koko lastensuojelun
" sosiaalitydon henkildstdn kanssa.

Suunnitelmaa on péivitetty 3/2019 sijaishuollon tyéryhméssd, ldsnd sosiaalityGntekijat Hanna Haatainen, Katri
Voutilainen, Mirja Veentaus ja johtava sosiaalitydntekija Marika Huupponen.
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Suunnitelmaa ovat péivittdneet 3/2021 johtava sosiaalitydntekijd Tiina Strandén ja sosiaalityontekijd Tuija
Piirainen. Sosterin lastensuojelun omavalvontasuunnitelman on vahvistanut toukokuussa 2021 tulosaluejohtaja
Jorma Hongisto.

Omavalvontasuunnitelman suunnitteluun osallistuneet henkilot 2021

Savonlinnan lastensuojelun sosiaalitydn omavalvontasuunnitelman pohjalta on laadittu Sulkavan lastensuojelun
omavalvontasuunnitelma kesdkuussa 2022. Suunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet sosiaaliohjaaja Veera
Halttunen, sosiaalityéntekijat Mirja Veentaus ja Sari Itkonen seka sosionomiopiskelija Emma Hietaneva.
Suunnitelma péivitetty

Suunnitelma péivitetty 6/2022, vahvistettu 13.6.2022

Omavalvonnasta vastaavan henkilon yhteystiedot

Johtava sosiaalitydntekija Tiina Strandén, puh. 044 417 4132, tiina.stranden@sosteri.fi
Omavalvontasuunnitelman seuranta ja pdivittaminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus ja luettavuus

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, johon kuka hyvdnsd voi tutustua esteettd.
Omavalvontasuunnitelma on luettavissa toimipisteessda sekd Sulkavan kunnan verkkosivuilla osoitteessa
https://terveys.sulkava.fi/perhepalvelut/lastensuojelu

5 Asiakkaan oikeudet ja asema

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan ja mitd mittareita arvioinnissa kdytetdan?

Lastensuojelun palvelutarpeen arviointi tehdadn yhdessd lapsen ja nuoren sekd hanen perheensa kanssa.
Arviointiin osallistuvat tarpeen mukaan my&s muut lasta ja perhettd tuntevat tahot kuten neuvola, koulu,
paivihoito ja/tai muut lasten ja nuorten palvelutahot. Palvelutarpeen arviointi perustuu sosiaalitydntekijén ja
sosiaaliohjaan hankkimaan tietoon lapsesta ja perheestd. Tietoa kerdtd@n muun muassa keskusteluissa lapsen ja
perheen kanssa, tekemilld kotikdynteja perheen kotiin ja jérjestdmdlld tapaamisia sekd laheisverkoston ettéd
viranomaisten kanssa.

Miten asiakas ja hinen omaisensa huomioidaan palvelutarpeen arvioinnissa?

Erityistd huomiota kiinnitetddn lapsen kuulemiseen hdntd itseddn koskevissa asioissa. Muita lapsen ja
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perheen asioiden kannalta keskeisid l1dheisid ja omaisia tavataan myfs. Tapaamisissa ldheisten ndkemykset lapsen
olosuhteista ja ajatukset/ ehdotukset lapselle mahdollisimman hyvdstd tuesta huomioidaan ja kirjataan yl6s,
mietittdessad parhainta palveluvaihtoehtoa lapselle ja perheelle.

5.2 Asiakassuunnitelman laatiminen

Lastensuojelulain mukainen asiakassuunnitelma laaditaan yhdessd lapsen ja hdnen perheensd sekd
muun ldheis- ja yhteisty6verkoston kanssa. Asiakassuunnitelmaa tarkistetaan sopimuksen mukaan, kuitenkin
vahintdan puolen vuoden vilein, ellei harvempi tarkistaminen ole perusteltua.

Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?
Jokaiselle lapselle on nimetty vastuusosiaalitydntekijd, joka vastaa asiakassuunnitelman laatimisesta,
seuraamisesta ja tarkistamisesta. Asiakassuunnitelman avulla arvioidaan myds palvelujen tehokkuutta,
suunnitelmallisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Asiakastietojarjestelmasta 16ytyy voimassa oleva
asiakassuunnitelma, joka on asiakkaan tyskentelyyn osallistuvien yksikdn tyontekijoiden luettavissa.
TyGskentelyyn osallistuvat tyontekijat osallistuvat myds asiakassuunnitelmaneuvotteluihin. Suunnitelma
postitetaan asiakkaalle sekd mahdolliselle sijaishuoltopaikalle.

5.3 Hoito- ja kasvatussuunnitelman tekeminen tarvittaessa

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten toteutumista seurataan?

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdadn tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka
taydentdd lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan
lapsen laitoksessa tarvitseman hoidon ja huollon siséltéd, ottaen huomioon, mitd asiakassuunnitelmassa on
madritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tdydentda
asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettdavan tosiasiallisen hoidon ja huolenpidon jdrjestamistd. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle sekd lapsen huoltajille.
Sijaishuoltoyksikét/palveluntuottajat vastaavat hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisesta asiakassuunnitelman
pohjalta.

5.4 Asiakkaan kohtelu

Itsemairiimisoikeuden vahvistaminen

Tyotd ohjaa asiakkaan itsemdéradmisoikeuden kunnioitus ja vahvistaminen, ja erityisesti ty6ssd painotetaan
alaikaisten asiakkaiden kuulemista perheenjdsenistd haavoittuvimpina.
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Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaan itsemaaradmisoikeuteen liittyvid asioita, kuten yksityisyyttd, vapautta
paittia itse ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omanndkdiseen elimdin?

Lastensuojelun sosiaalityGssd yhtend arvona ja ammattieettisend periaatteena on oikeudenmukaisuus, jossa lasta
koskevien ratkaisujen ja padtosten perustelu pohjautuu lapsen etuun ja lapsen oikeuteen osallistua hantd itseddn
koskevaan paatéksentekoon ikdtasonsa mukaisesti. Tilanteissa, jossa lapsen ja hdnen huoltajiensa tai lapsen muun
kasvuympiriston edut ovat ristiriidassa, lastensuojelun tehtdvand on asettaa lapsen etu ja hyvinvointi etusijalle.
Lastensuojelussa toteutetaan pienimman mahdollisimman puuttumisen periaatetta ja kunnioitetaan lapsen ja
perheen itsemdaraamisoikeutta ja perheen yksityisyyttd.

Itsemi3iraimisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannét

Lastensuojelun sijaishuollossa toteutetaan lastensuojelulain mukaisia vélttdmattdmia rajoitustoimenpiteita ja
noudatetaan siihen liittyvii ohjeita ja lainsddddntoa. Lastensuojelun vastuulla on valvoa myds laitosten tekemia
yksilokohtaisia rajoituspaitoksid, ja ne on toimitettava lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle tiedoksi
viipymatta.

Lastensuojelun toimivalta ei ylety lapsen huolto-, asumis- ja tapaamisasioihin, silld ne ovat huoltajien
keskindisia asioita seki viime sijassa kardjdoikeuden toimivaltaan kuuluvia asioita.

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja sen varmistaminen

Asiakkaiden asiallinen kohtelu kuuluu yksikén toimintatapaan ja vuorovaikutus on yksi tydbn ammattieettisistd
periaatteista.

- Lahtokohtaisesti asiakas ja tyontekiji selvittdvat keskenddn, miksi kokemus epdasiallisen
kohtelusta on syntynyt, ja samalla on mahdollisuus korjata véarinkasityksid puolin ja toisin.

- Tarvittaessa esimies osallistuu keskusteluun ja asian kasittelyyn.

- Asiakas voi toimittaa epaasiallisesta kohtelusta kirjallisen, suullisen tai sosteri.fi-sivuilta [6ytyvan
sihkoisen lomakkeen mukaisen muistutuksen. Muistutus tehd&dén lastensuojelun johtavalle
viranhaltijalle. Muistutukseen on vastattava Sosterin yleisten ohjeiden mukaan viimeistaan noin
1 kuukauden kuluessa.

- Asiakas voi my®s kannella saamastaan kohtelusta Aluehallintovirastoon.

- Epaasiallisesta kohtelusta voi ottaa yhteyttd myds sosiaaliasiamieheen

Miten asiakkaan ja hinen omaistensa ja liheistensi kanssa késitellé&n asiakkaan kokema epiasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tilanne kasitelldsin asiakkaan (ja hanen lidheisensd) kanssa henkilokohtaisessa keskustelussa, ja ohjataan
tarvittaessa kriisikeskukseen tai muiden peruspalveluiden piiriin. Ks. edelld.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaan ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
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Asiakkaille annetaan tiedoksi, missd omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavilla. Asiakkaalle kerrotaan hdanen
mahdollisuudestaan antaa palautetta missd tahansa prosessin vaiheessa joko suoraan tydntekijdlle tai Sosterin
asiakaspalvelujdrjestelman kautta.

Palautteen kerddminen
Asiakaspalautetta voi antaa koko ajan
- suullisesti
- kirjallisesti
- s3dhkdisesti Sosterin asiakaspalautejarjestelmén (Zef) kautta
Palautteen kisittely ja kdyttdminen toiminnan kehittdmisessa
Saatua asiakaspalautetta kisitellddn tyoyksikossd ja toimintatapoja muutetaan ja kehitetd@n saadun palautteen

perusteelia.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

A) Muistutuksen vastaanottaja

Sosiaalipalveluiden tulosaluejohtaja

B) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd hénen tarjoamansa palvelut

Heli Korhonen, puh. 044 417 3218

Sijainti: Keskussairaalantie 6, F-rakennus 6. Krs

Kayntiosoite: Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna

Postiosoite: Itd-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtymd, Sosiaali- ja potilasasiamies, PL 111, 57101 Savonlinna

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtdvit:

- Neuvoa ja ohjata niin palvelujenkayttdjid kuin tydntekijoitdkin asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien
toteuttamiseen liittyvissa kysymyksissa

- Avustaa tarvittaessa asiakkaita mm. muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kéytdssd

- Tiedottaa asiakkaille ja potilaille heidan oikeuksistaan

- Toimia muutoinkin sosiaali- ja terveyspalveluita kdyttévien asiakkaiden oikeuksien toteuttamiseksi

- Seurata asiakkaiden ja potilaiden aseman ja oikeuksien toteutumista ja kehitysta sekd antaa siita
vuosittain selvitys

- Toimia tarvittaessa vilittdjini palvelunkdyttdjan ja viranomaisen valilla

C) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kdsitellddn ja
huomioidaan toiminnan kehittamisessad?

Muistutukset, kantelut ja muut valvontapddtokset saatetaan asianosaisten tydntekijéiden tietoon ja niistd
keskustellaan tarvittaessa koko henkildston kanssa. Saadut toiminnan muutosta velvoittavat kehotukset ja
mairiykset huomioidaan toiminnassa ja sen kehittdmisessd viivytyksetta.

D) Muistutuksen kasittelyaika
Sosterin asettama muistutuksen kasittelyn tavoiteaika on 1 kuukausi.
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6 Palvelun sisalléon omavalvonta
6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

A) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistaminen

Kunnan tai kuntayhtyman hyvinvointikertomuksen ja lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman péivittdmiseen
osallistuminen huomioiden lastensuojelun ndakékulman.

Lasten ja perheiden hyvinvointia turvaavan ennaltaehkdisevan tydn kehittaminen.

Yksilé- ja perhekohtaiset palvelutarpeen arvioinnit ja palvelusuunnitelmien mukaiset lastensuojelun palvelut.
Lastensuojelun systeeminen tiimitydskentely.

Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen
Lastensuojelun sosiaalityd osallistuu lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan tukemiseen taloudellisesti.

6.2 Verkostoyhteistyo

Miten yhteistyé asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntarjoajien
vdlilld toteutetaan?

Asiakkaalle on nimetty vastaava sosiaalitydntekija, joka on tietoinen asiakkaan muista palveluista. Palvelutarpeen
arviot toteutetaan monialaisesti verkostotydna.

Yhteistyohon ja tietojen vaihtoon eri toimijoiden valilla pyydetddn Idhtdkohtaisesti aina asiakaan suullinen
(asiakaskertomukseen dokumentoitu) tai kirjallinen lupa.

Yhteistyota pyritddn tekemdan niin, ettd asiakas osallistuu niihin tapaamisiin, jossa hadntd koskevia tietoja
vaihdetaan tai kdsitelldan, esimerkiksi asiakassuunnitelmaneuvottelut, systeemiset tiimikokoukset taikka asiakkaan
asiassa pidettavat verkostoneuvottelut.

Mikéli lapsen etu niin vaatii, lastensuojelun sosiaalitydstd on pyydettdvd tietoja yhteistydkumppaneilta ilman
vanhempien, huoltajien tai lapsen suostumusta.

Alihankintana toteutettavat palvelut

Sijaishuolto ja sijoitukset: Sosiaalitydntekija arvioi lapselle sopivaa sijaishuoltopaikkaa ottaen huomioon lapsen
yksil6lliset tarpeet, sijoituspaikan erityisyyden, tarkistaa omavalvontasuunnitelman ja luvat. Sosiaalitydntekija
tutustuu laitokseen ja tekee kdynnin yksikkdon. Sijaishuoltopaikan valintaa kdsitellddn joko lapsen vastaavan
sosiaalitydntekijan ja johtavan sosiaalitydntekijan kesken tai tyOtiimissd koostetussa SAS-tyéryhmassa.
Sijoituspaikan kanssa tehddin aina kirjallinen toimeksiantosopimus / ostopalvelusopimus, jossa mddritetddn
palvelun sisilt6- ja laatuvaatimukset. Sijaisperheeltd edellytetddn hyviksyttyd Pride-koulutusta viimeistdaan
perhehoitajana toimimisen ohella.
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Lapsen sijoittaneen kunnan tehtdvand on valvoa, ettd lapsen sijoitus perhehoitoon tai laitoshoitoon toteutuu lapsen
edun mukaisesti - lapsen sijaishuollon aikaisia oikeuksia toteuttaen ja ettd lapsi saa tarvitsemansa palvelut ja
tukitoimet. Sijoittajakunnan sosiaalityntekijan kdynnit sijaishuoltopaikassa on tdrkea valvonnan keino, jolloin
seurataan sijaishuoltopaikan toimintaedellytyksid sekd lapsen hoidon ja kasvatuksen periaatteita.
Sijaishuoltopaikassa kdydessddn sosiaalityéntekijan tulee tavata lapsi ja keskustella hdnen kanssaan myé&s kahden
kesken, jotta lapsi voi kertoa luottamuksellisesti tilanteestaan ja kokemuksistaan.

Sijaishuoltopaikan toimintaa valvovat myds sijoituskunta ja aluehallintovirasto, jotka toimivat yhteistyGssa
sijoittajakunnan kanssa.

Jos lapsen sijoittanut kunta havaitsee sijaishuoltopaikan toiminnassa epdkohtia tai puutteita, jotka voivat vaikuttaa
sijoitettujen lasten hoitoon tai huolenpitoon, sen tulee salassapitosddddksen estamattd ilmoittaa asiasta
valittdmasti lapsen sijoituskunnalle sekd aluehallintovirastolle ja tiedossa oleville muille lapsia kyseiseen paikkaan
sijoittaneille kunnille.

Sijaishuoltopaikan toiminnasta havaituista puutteista tai epdkohdista keskustellaan heti yhdessd sekd lapsen ettd
sijaishuoltopaikan kanssa. N&in sijaishuoltopaikalla on mahdollisuus kertoa oma nakemys tilanteesta ja ryhtya
tarvittaessa toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi, kuten yhdessd sovitaan. Mikali tilanne ei korjaannu, asiasta
raportoidaan johtavalle sosiaalitydntekijdlle ja sovitaan yhteistyéstd em. tahojen kanssa valvonta-asiassa.

Lastensuojelun sosiaalityontekijat toteuttavat lapsikohtaista valvontaa sijaishuoltopaikoissa. Tamén lisdksi
sijoituskunnan (Savonlinna, Enonkoski, Rantasalmi, Sulkava) osalta tehdddn sdanndnmukaiset valvontakdynnit
alueen laitoksiin ja perhekoteihin. Valvontavastuu on sijaishuollon ty6ryhmadlld lastensuojelun johtavan
viranhaltijan johdolla (johtava sosiaalitydntekija).

7 Asiakasturvallisuus

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaaliviraston tilat sijaitsevat Sulkavan kunnanvirastolla. Lastensuojelun sosiaalitydn toimintaa on sosiaaliviraston
tiloissa, jotka ovat esteettomia.

Sosiaaliviraston tiloissa ei ole asumispalvelutoimintaa, joten varsinaista asiakasturvallisuuden seurantaa ei samassa
laajuudessa ole eikd tehdd kuin jos toiminta olisi asumispalvelua.

Noudatamme epidemia-aikana valtakunnallisia ja alueellisia hygieniaohjeita turvavaleineen ja suojavalineineen.

7.1 Henkilosto

Lastensuojelun sosiaality0ssa on riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Vuosilomat ja muut lyhemmat
ajat tyontekijat sijaistavat toisiaan. Pidempiin sijaisuuksiin pyritddn etsimaan kelpoisuusehdot tayttava tyontekijd.
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Virkoja ja tehtdvid tdytettdessd noudatetaan sosiaalihuollon henkilostén  kelpoisuudesta sekd
ammattihenkilorekisterista sdadettyd lakia ja henkiléstomitoitusta suhteessa asiakasmaariin.

Rekrytointiperiaatteet

Henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus tehtdvdan huomioidaan patevyys-, osaamis- ja kokemustekijdiden rinnalla
rekrytoinnissa. Kaikilta lastensuojelun sosiaalityotd tekeviltd tydntekijoiltd vaaditaan rikosrekisteriote ja
huumeseulasta puhdas (negatiivinen) tulos. Lisdksi haastatteluin kartoitetaan tehtdvddn soveltuvin henkild.
Henkiloston pysyvyyteen ja sitoutumiseen panostetaan rekrytointivaiheessa.

Kuvaus Henkiléston perehdyttamisestd ja tdydennyskoulutuksesta sekd epdkohdista ja uhista ilmoittamisesta

Uusi tybntekija perehdytetddn asiakastybhén ja siind tarvittaviin ohjelmiin ja ohjeistuksiin Sosterin
perehdytysohjeiden mukaan. Tdahdn sisdltyy myds omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen. Esimies valvoo
perehtymisen toteutumisen.

Opiskelijoilla on nimettynd oma vastuuohjaaja, joka ohjeistaa ja valvoo perehtymisen toteutumisen.

Sosiaalihuoltolain 48§ ja 49 § mukaisen sosiaalihuollon henkildstd6n kuuluvan tydntekijan ilmoitusvelvollisuudesta
on lastensuojelun sosiaalitydn osalta sovittu seuraavasti:

Tyontekijat ilmoittavat suullisesti tai lomaketta kdyttden tydssddn havaitsemastaan epdkohdasta,
laatupoikkeamasta ja riskista.

Lomake palautetaan johtavalle sosiaalityontekijdlle. Tehdystd ilmoituksesta keskustellaan henkiléstén kanssa
vastaavanlaisten tilanteiden ehkaisemiseksi tai riskin poistamiseksi. Johtava sosiaalitydntekija tiedottaa asiasta
sosiaalipalveluiden tulosaluejohtajalle.

Tydntekijin on ilmoitettava salassapitosddnndksen estdamdttd aluehallintoviranomaiselle, jos epdkohtaa tai
ilmeisen epdkohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Henkildkunnan osallistuminen koulutus- ja  kehittdmishankkeisiin  kirjataan  vuosittain  laadittavaan
koulutussuunnitelmaan. Koulutusten toteutuminen kdydaan lapi tilinpdatdsvaiheessa.

7.2 Toimitilat

Toimitilojen kdyton periaatteet

Lastensuojelun sosiaalityon tyontekijoiden tydskentely tapahtuu virka-aikaan sosiaalivirastossa, ja padsaantdisesti
virka-aikaan kotikdynneilld, yhteistydviranomaisten tai -kumppaneiden tiloissa seka sijais- ja jalkihuollon paikoissa.

Tiloissa ei ole asumispalvelutoimintaa.



